
INFORMACJA DLA KLIENTA
1. Sklep  internetowy rutkowscy.pl,  prowadzony jest  przez  Centrum Budowlane  Jerzy  Rutkowski  Daniel  Rutkowski  Spółka Jawna,

z siedzibą: Stanisławów 63a, 05-155 Leoncin, wpisaną do rejestru przedsiębiorców KRS prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla
m.st.  Warszawy  w  Warszawie,  XIII  Wydział  Gospodarczy  KRS  pod  numerem  KRS  0000281069,  NIP  531-15-20-721,  REGON
017437241.

2. Informacje na temat warunków i zasad sprzedaży zostały zamieszczone na stronie rutkowscy.pl, w zakładce „Regulamin”.
 

3. Miejsce i sposób składania reklamacji:
Nabywca może składać Sprzedawcy reklamacje dotyczące wykonania Umowy. Reklamację należy składać w formie elektronicznej za
pomocą e-mail lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy. Reklamacja powinna zawierać informację:
– imię, nazwisko, adres, adres e-mail Nabywcy,
– datę zawarcia Umowy stanowiącej podstawę reklamacji,
– przedmiot reklamacji, ze wskazaniem żądania Nabywcy,
– wszelkie okoliczności uzasadniające reklamację,
Prosimy o dołączanie paragonu lub faktury potwierdzającej zakup.
Reklamacja jest rozpatrywana na zasadach wskazanych w regulaminie.

Imię i nazwisko: ________________________________________________________________________________________________________

Adres korespondencyjny: ________________________________________________________________________________________________________

Nr zamówienia, wysyłki: ________________________________________ Adres e-mail: ___________________________________________

Data zawarcia umowy: ________________________________________ Telefon kontaktowy: ___________________________________________

Data odbioru: ________________________________________

ZGŁOSZENIE REKLAMACJI

Zgłaszam reklamację towaru (nazwa towaru):_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

Data stwierdzenia wady:______________________________

Opis reklamacji: ________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________

Żądam:

        wymiany towaru na nowy

        nieodpłatną naprawę towaru

        obniżenie ceny towaru o kwotę _________________ (słownie: ________________________________________________________)

        odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny za towaru

W przypadku obniżenia ceny lub jej zwrotu, proszę o przesłanie pieniędzy na rachunek bankowy:

________________________________________________________________________________________

_____________________________ _____________________________
     miejscowość i data    czytelny podpis klienta

Centrum Budowlane  Jerzy Rutkowski
Daniel Rutkowski  Spółka Jawna

Stanisławów 63A, 05-155 Leoncin
tel./fax. 22 785-67-63, 

e-mail: biuro@rutkowscy.pl
www.rutkowscy.pl 
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